
SPÉCIALISTE EN 
RÉACTIVATION

Protocole de sécurité : Les spécialistes en réactivation doivent toujours être conscients de 
certaines « règles internes » des concessions, suivre les règles et les règlements liés à la  
COVID-19 établis par les municipalités locales, et s’assurer d’avoir en mains leur trousse 

d’équipements d’assainissement avant chaque visite.

Nous avons mis en place ces mesures de santé et de sécurité afin d’atténuer  
les risques d’exposition à la COVID-19 pour les spécialistes en réactivation  

et le personnel des concessions.

Santé des employés
Tout spécialiste en réactivation qui se sent malade ne doit pas effectuer 
de visite dans aucune concession tant que ses symptômes ne seront 
pas disparus (sans utilisation de médicaments contre la fièvre ou 
altérant d’autres symptômes) depuis 48 heures.

EPI (équipement de protection individuelle) : 
désinfectant, gants et masque
Les spécialistes en réactivation doivent se désinfecter les mains, éviter 
de toucher leur visage, et porter des gants jetables ainsi qu’un masque 
avant d’entrer dans la concession. Les gants sont portés en tout temps, 
et changés pour chaque établissement de concession ou lorsqu’ils sont 
endommagés. Dans l’éventualité où un spécialiste en réactivation doit 
enlever ses gants, il doit éliminer les anciens gants en toute sécurité 
dans un sac de plastique, puis il doit se désinfecter les mains et enfiler 
immédiatement de nouveaux gants par la suite.

Se tenir à une distance de 2 mètres des autres
Les spécialistes en réactivation doivent maintenir une distance physique 
d’au moins 2 mètres (6 pieds) lorsqu’ils parlent à des employés. Les 
spécialistes en réactivation ne doivent jamais serrer de main, ni faire de 
« High Five » ou d’accolades, ni avoir tout autre contact physique avec 
aucun membre du personnel d’une concession ou n’importe qui d’autre.
De plus, le spécialiste en réactivation doit maintenir une distance 
physique d’au moins 2 mètres (6 pieds) lorsqu’il fait la file pour obtenir 
les clés d’un véhicule. Les spécialistes en réactivation doivent nettoyer 
toutes les parties d’un système de stockage des clés ou d’un clavier 
qu’ils ont touchés au moment où ils obtiennent les clés.

Précautions relatives à la COVID-19
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Enlèvement des déchets
Les spécialistes en réactivation ne doivent laisser aucune trace; aucun 
déchet ni matériel ne doit être laissé dans tout véhicule dans lequel 
ils sont entrés. Une fois que tous les véhicules ont été réactivés et que 
la visite est terminée, le spécialiste en réactivation doit jeter ses gants 
dans un sac de plastique et jeter celui-ci dans une poubelle.
Les spécialistes en réactivation doivent s’assurer de désinfecter leurs 
mains avant d’entrer dans leur véhicule personnel.

Revoir du protocole de santé et sécurité
Les spécialistes en réactivation doivent passer en revue les précautions 
en matière de santé et sécurité avec le concessionnaire, si ce dernier le 
demande.

Nettoyage des points de contact
Les spécialistes en réactivation doivent nettoyer toutes les parties 
à l’intérieur et à l’extérieur du véhicule qui ont été touchées. Ceci 
comprend, notamment, la poignée de porte, la fenêtre, les boutons de 
réglage de la radio et la console centrale.
Lorsqu’ils rapportent les clés à la concession, les spécialistes en 
réactivation doivent s’assurer que toutes les clés ont été désinfectées.

Même si les précautions susmentionnées sont basées sur les lignes directrices recommandées par le CCHST et les autorités gouvernementales locales, rien ne garantit 
qu’elles seront efficaces à 100 % pour prévenir une exposition à la « COVID-19 ». Toute personne ayant des inquiétudes concernant la visite d’une concession doit 
consulter son directeur. De plus, les renseignements ci-dessus ne sont pas destinés à remplacer un conseil, un diagnostic ou un traitement donné par un professionnel 
de la santé. Les personnes devraient toujours tenter d’obtenir les conseils de leur médecin ou d’autres prestataires de soins de santé qualifiés pour toute question 
relative à tout problème médical qu’elles pourraient avoir.
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Matériel de sécurité requis 
Il est indispensable d’avoir tous les articles en main pour effectuer des réactivations dans des concessions.

MASQUE  
(couvre-visage approuvé)

DÉSINFECTANT
POUR LES MAINS

GANTS
JETABLES

PRODUITS 
DÉSINFECTANTS


